CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

CAMARA MUNICIPAL
DE NHAMUNDA



CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

CAMARA MUNICIPAL DE NHAMUNDA — ESTADO DO AMAZONAS

Municipio: Nhamunda - Amazonas

Endereco: Rua Parintins, 27 - Centro - Nhamundd/AM - CEP 69.140-000
Atendimento: das 08h as 12h e das 14h as 17h (dias uteis)

E-mail institucional: a ser informado no portal oficial da CiAmara

Portal oficial: Cimara Municipal de Nhamunda/AM

1. Apresentacgdo

A Carta de Servicos ao Usudrio € o documento que informa ao cidadao quais servigos sao
prestados pela Camara Municipal de Nhamundd, como acessa-los, quais 6rgios sao
responsdveis pelo atendimento e quais canais estdo disponiveis para solicitagcoes,
manifestacdes, informagdes e acompanhamento.

Este documento tem como finalidade fortalecer a transparéncia publica, facilitar o acesso da
populacdo as atividades legislativas municipais e orientar o cidaddo sobre os principais
atendimentos oferecidos pelo Poder Legislativo de Nhamunda.

A Camara Municipal de Nhamundad € o 6rgdo do Poder Legislativo Municipal, responsavel por
legislar, fiscalizar os atos do Poder Executivo e representar os interesses da populagdo
nhamundaense, conforme dispde o Regimento Interno desta Casa Legislativa e a LeiOrganica
do Municipio.

2. Mesa Diretora — Biénio 2025/2026

A Mesa Diretora é o 6rgdo de diregdo dos trabalhos legislativos da CAmara Municipal de
Nhamunda para o biénio 2025/2026:

Cargo Vereador Partido
Presidente Jucenildo Coelho Furtado REPUBLICANOS
Vice-Presidente Otdvio Filho Santos de Souza PP
1° Secretario Militdo Nogueira de Souza Filho PP

20 Secretario José Ilvan Paulain da Costa PP



3. Vereadores — Legislatura 2025/2026

Vereador

Jucenildo Coelho Furtado

Os membros do Poder Legislativo Municipal de Nhamund4 sao:

Partido

REPUBLICANOS

Otavio Filho Santos de Souza PP
Militdo Nogueira de Souza Filho PP

José Ivan Paulain da Costa PP

José LuizRodrigues de Brito MDB
Benedito Azamor Costa UNIAO
Tarcisio Costa Alfaia PODEMOS

Senildo Luz Bitencourt

REPUBLICANOS

Luiz Ocivaldo Rodrigues Cordeiro (Luiz Hollywood) UNIAO
Francisco Paulain Goncalves Junior Junior Comaterj) PODEMOS
Elijane Guerreiro Fernandes UNIAO

4. Canais de Atendimento ao Cidadao

4.1 Atendimento Presencial

Servico: Atendimento geral ao cidadao

Publico-alvo: Cidadios, servidores, entidades, empresas e demais interessados

Forma de acesso: Presencial

Endereco: Rua Parintins, 27 - Centro - Nhamundd/AM - CEP 69.140-000

Horario de atendimento: das 08h as 12h e das 14h as 17h, dias uteis

Descricdo: Atendimento para orientacdes gerais sobre atividades legislativas,
encaminhamento de solicitagdes, acesso a documentos e acompanhamento de processos em
tramitagdo na Camara Municipal.

4.2 Servico de Informagdo ao Cidaddo — e-SIC

Servico: Pedido de acesso a informacgdo publica

Publico-alvo: Qualquer cidadio, pessoa fisica ou juridica

Forma de acesso: Presencial ou online

Local fisico: Secretaria da Cimara Municipal de Nhamunda

Prazo de resposta: 20 dias uteis, prorrogavel por mais 10 dias mediante justificativa
Descricdo: Canal destinado ao recebimento de pedidos de acesso a informacgao publica,
conforme a LeiFederal n° 12.527/2011 — Leide Acesso a Informacao. O cidaddao pode solicitar
informacdes sobre atos, despesas, contratos, projetos de leie demais documentos
produzidos ou custodiados pela Cimara Municipal.



4.3 Ouvidoria Legislativa

Servico: Registro de manifestagdes, reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagcdes
Publico-alvo: Qualquer cidadao

Forma de acesso: Presencial ou por canais oficiais

Endereco: Rua Parintins, 27 - Centro - Nhamundd/AM - CEP 69.140-000

Hordrio: das 08h as 12h

Descricdo: Canal de comunicagdo entre a populagdo e o Poder Legislativo Municipal. Por meio
da Ouvidoria, o cidaddo pode registrar manifestacdes sobre os servicos e as atividades da
Camara, acompanhar protocolos e contribuir para a melhoria continua do atendimento
legislativo.

4 4 Fale Conosco

Servico: Envio de mensagem a Camara Municipal

Publico-alvo: Cidaddos em geral

Forma de acesso: Presencial, e-mail ou formulario online (quando disponivel)

Descricdo: Canal para envio de duvidas, solicitagdes, sugestdes e mensagens gerais a Camara
Municipal de Nhamunda.

5. Servicos Legislativos ao Cidadao

5.1 Processo Legislativo

Servico: Consulta e acompanhamento de projetos de lei, emendas, resoluc¢des e decretos
legislativos

Publico-alvo: Cidadios, entidades, drgaos publicos e interessados

Forma de acesso: Presencial na Secretaria da Cimara ou pelos canais digitais oficiais
Descricdo: A Camara Municipal legisla sobre assuntos de interesse local, elabora e vota
projetos de lei, emendas a LeiOrganica, resolucdes e decretos legislativos. O cidaddo pode
acompanhar a pauta das sessdes, consultar projetos em tramitagdo e solicitar acesso a
documentos legislativos.

5.2 Sessoes Plenarias

Servico: Participacdo e acompanhamento das sessOes plendrias

Publico-alvo: Cidaddos em geral

Forma de acesso: Presencial no plendrio da Camara (sessdes publicas) ou transmissio pelos
canais oficiais, quando disponivel

Periodicidade: SessOes ordinarias conforme calendario legislativo; sessOes extraordindarias
quando convocadas

Descricdo: As sessdes plendrias sdo abertas ao publico. O cidaddo pode assistir
presencialmente as discussOes e votagdes realizadas pelos Vereadores.



5.3 Tribuna Popular

Servico: Uso da tribuna para manifestacdo do cidadao

Publico-alvo: Cidaddos e representantes de entidades e associacoes

Forma de acesso: Solicitagdo prévia a Presidéncia da Camara, conforme Regimento Interno
Descricdo: Espaco destinado a participagdo da sociedade civil nas sessdes plendrias,
permitindo que cidadaos e representantes de entidades exponham demandas, propostas e
manifestagdes perante os Vereadores.

54 PeticOes e Requerimentos ao Legislativo

Servico: Protocolo de peticOes, abaixo-assinados, representagdes e requerimentos
Publico-alvo: Cidaddos, associacOes, entidades e drgdos publicos

Forma de acesso: Presencial na Secretaria da Camara

Prazo de resposta: Conforme previsdo regimental e natureza do pedido

Descricdo: O cidaddo pode encaminhar peticdes, abaixo-assinados e representagdes ao Poder
Legislativo Municipal solicitando providéncias, proposicdo de projetos de leiou apreciacdo de
matérias de interesse coletivo.

5.5 Fiscalizag¢do do Poder Executivo

Servico: Acompanhamento das agdes de fiscalizagdo e controle do Executivo Municipal
Publico-alvo: Cidadios e sociedade civil organizada

Forma de acesso: Presencial, canais digitais e sessdes plendrias

Descricdo: A Camara Municipal exerce o controle e fiscalizagdo dos atos do Poder Executivo,
podendo convocar secretarios municipais, instaurar Comissoes Parlamentares de Inquérito
(CPI) e apreciar as contas do Prefeito. O cidadao pode apresentar denuncias e solicitar
providéncias aos Vereadores.

5.6 Consulta a Legislacado Municipal

Servico: Acesso a leis, resolugdes, decretos legislativos e demais atos normativos aprovados
Publico-alvo: Cidadios, empresas, advogados, servidores e demais interessados

Forma de acesso: Presencial na Secretaria da Camara ou por canais digitais

Descricdo: Disponibilizacdo de textos legais aprovados pela Camara Municipal de Nhamundd
para consulta publica, garantindo a transparéncia e o acesso a informacgao.

6. Comissoes Técnicas Permanentes — Biénio 2025/2026

As Comissdes Técnicas Permanentes foram constituidas pela Resolugdo n° 002, de 18 de
fevereiro de 2025, e tém como funcdo analisar, emitir pareceres e acompanhar matérias nas
respectivas dreas tematicas.



I — Comissao de Constituicdo, Justica e Redacao Final

Presidente: Ver. Otavio Filho Santos de Souza

Membros: Ver. José Ivan Paulain da Costa | Ver.José Luiz Rodrigues de Brito

Atribuicdo: Examinar a constitucionalidade e legalidade dos projetos e atos submetidos a
Camara, alémde proceder a redagdo final das proposigdes aprovadas.

IT — Comissao de Financas e Orcamentos

Presidente: Ver. Luiz Ocivaldo Rodrigues Cordeiro

Membros: Ver. Benedito Azamor Costa | Ver. Tarcisio Costa Alfaia | Ver. Militio Nogueira de
Souza Filho

Atribuicdo: Examinar matérias relativas a finangas publicas, orcamento, plano plurianual
(PPA), diretrizes orcamentdrias (LDO), leiorcamentdria (LOA) e fiscalizagdo financeira do
Executivo Municipal.

IIT — Comissdo de Obras e Servicos Urbanos

Presidente: Ver. Tarcisio Costa Alfaia

Membros: Ver. Militio Nogueira de Souza Filho | Ver. Benedito Azamor Costa

Atribuicdo: Analisar projetos e matérias relacionadas a obras publicas, infraestrutura urbana e
rural, transporte e servigos urbanos.

IV — Comissdo de Educacao e Cultura

Presidente: Ver. Elijlane Guerreiro Fernandes

Membros: Ver. Senildo Luz Bitencourt | Ver. Otavio Filho Santos de Souza

Atribuicdo: Acompanhar e examinar matérias referentes a educagdo municipal, cultura,
esporte, lazer e politicas para juventude.

V — Comissio de Saude, Saneamento e Assisténcia Social

Presidente: Ver. José Ivan Paulain da Costa

Membros: Ver. Francisco Paulain Gongalves Junior | Ver. Elijane Guerreiro Fernandes
Atribuicdo: Examinar matérias relativas a saude publica, saneamento bdsico, assisténcia social,
protecgdo a familia, a criancga, ao adolescente, ao idoso e as pessoas com deficiéncia.

VI — Comissao de Ecologia, Agrdria e Abastecimento

Presidente: Ver. Senildo Luz Bitencourt

Membros: Ver. Luiz Ocivaldo Rodrigues Cordeiro | Ver.José Luiz Rodrigues de Brito
Atribuicdo: Analisar matérias relacionadas ao meio ambiente, recursos naturais, agricultura
familiar, producdo rural, pesca e abastecimento alimentar.



VII — Comissdo de Seguranca Publica

Presidente: Ver. Francisco Paulain Gongalves Junior

Membros: Ver. Senildo Luz Bitencourt | Ver. Tarcisio Costa Alfaia

Atribuicdo: Acompanhar e examinar matérias referentes a seguranca publica, defesa civil,
transito e ordem publica no Ambito municipal.

7. Compromissos de Atendimento

A Camara Municipal de Nhamundd compromete-se a:

e atender o cidaddo comurbanidade, respeito e eficiéncia;

o prestarinformacdes claras sobre os servigos e atividades legislativas;
e orientar o cidadiao quanto ao setor responsavel por cada demanda;

e garantir acesso aos canais de informacdo, ouvidoria e transparéncia;

e observar os prazos legais para resposta aos pedidos de acesso a informacao (Lein?®
12.527/2011);

e publicar as pautas das sessOes plendrias com antecedéncia;
e disponibilizar os atos normativos aprovados para consulta publica;

e promover a transparéncia, o controle social e a participacdo cidada no processo
legislativo.

8. Transparéncia e Acesso a Informagao

A Camara Municipal de Nhamunda observa os principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, conforme art. 37 da Constituicdo
Federal, bem como a Leide Acesso a Informacgdo (Lein? 12.527/2011) e a Leide Responsabilidade
Fiscal (LeiComplementar n2 101/2000).

O cidadao temdireito a:

e consultar a pauta e as atas das sessdes plendrias;
e acessar os projetos de leie demais proposicdes em tramitagado;

o verificar o contracheque e a folha de pagamento dos servidores (Portal da
Transparéncia);

e acompanhar as despesas e o orgamento da Camara Municipal;

¢ solicitar informacdes por meio do e-SIC no prazo legal.



9. Atualizacdo da Carta de Servigos

Esta Carta de Servigos deverd ser revisada periodicamente para manter atualizadas as
informacdes sobre cargos, enderecos, hordrios, responsdveis, canais de atendimento, servigos
disponiveis e eventuais alteracdes na estrutura administrativa e na composicdo da Casa
Legislativa. Alterag0es na Mesa Diretora, nas Comissdes Técnicas ou nos servicos oferecidos
implicardo a atualizacdo deste documento.

Camara Municipal de Nhamundd — Poder Legislativo Municipal

Estado do Amazonas — Nhamundd/AM
Documento elaborado com base no Regimento Interno da Camara Municipal de Nhamundd, na

Resolugdo n® 002/2025 e na legislacdo federal aplicdvel.
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